REGULAMIN $WIADCZENIA USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ WHITE PHONE PHONE

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin reguluje zasady $wiadczenia ustug komunikacji gtosowej White Phone Swiadczonych przez Telestrada S.A., z siedzibg w Warszawie 02-
284, przy Alei Krakowskiej 22A, zarejestrowang przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000279791, NIP 544-10-14-
413, REGON 006229011, kapitat zakt. 1.014.500,00 PLN, zwana dalej ,,Operatorem”.

2. Ponizsze pojgcia uzyte w liczhie pojedynczej lub mnogiej oznaczajg:

2.1.  Aparat — aparat telefoniczny zainstalowany w Jednostce, umozliwiajqcy wykonywanie i odbieranie potqezen przy wykorzystaniu Karty White Phone;
2.2. Awaria — awaria, ktéra uniemozliwia Uzytkownikowi korzystanie z Ustugi, jednak z wylqczeniem awarii, ktdra jest wynikiem okresu zawieszenia lub
przerwy w Swiadczeniv Ustugi uzgodnionej migdzy Operatorem a Jednostkg, lub jest wynikiem dziatania Sity Wyzszej, lub wystqpita poza Siecig Operatora;
2.3. Bezplatny Ogolnopolski Numer Dostepowy — bezptatny numer dostepowy — 800 00 77 44 i 800 450 450, ktorego wybranie umozliwia rozpoczgcie
korzystania z Ustug Swiadczonych przez Operatora, przy pomocy Karty White Phone;

2.4. Biuro Obstugi Klienta — Wyodrebniona w strukturze organizacyjnej Telestrada S.A. komérka do telefonicznej obstugi Uzytkownikéw Ustug White Phone;
2.5. Cennik — Cennik Ustug White Phone;

2.6. Dotadowanie konta - powigkszenie stanu Srodkow pienigznych na koncie Uzytkownika o okreslong kwote;

2.1. Dotadowanie z Bonusem - Dotudowanie konta powigkszone o okreslong kwote w formie bonusu, na zasadach kazdorazowo okreslonych w regulaminie
danej promocji;

2.8. Jednostka — Zaklad Karny, Areszt Sledczy, Oddziat Zewnetrzny Aresztu Sledczego lub inna jednostka penitencjarna, w ktérych Operator $wiadczy Ustugi
White Phone;

2.9. Karta (Karta White Phone) — karta telefoniczna posiadajqca indywidualny numer oraz Kod Dostgpowy (Kod PIN), umozliwiajgca korzystanie z Ustug
White Phone;

2.10. Kod Dostepowy (Kod PIN) - unikalny cigg cyfr znajdujqcy si¢ na Karcie White Phone, ktory nalezy wpisa¢ w celu nawigzania potqczenia telefonicznego;
2.11. Kod PUK — unikalny ciqg cyfr, ktory moze zostac utworzony przez Uzytkownika, jest dodatkowym zabezpieczeniem Karty White Phone;

2.12. Numer Dostepowy z telefonow komérkowych — ptatny numer dostgpowy — 222 11 80 66, ktorego wybranie umozliwia rozpoczgcie korzystania z
Ustug $windczonych przez Operatora z telefonu komorkowego, przy pomocy Karty White Phone. Koszt potqczenia wg cennika wybranego operatorg;

2.13. Operator - Telestrada S.A. z siedzibg w Warszawie, al. Krakowska 224, kod pocztowy 02-284;

2.14. Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej White Phone;

2.15. Saldo Konta — kwota jakg Uzytkownik posiada na swojej Karcie do wykorzystania na Ustugi White Phone;

2.16. Sita wyisza — nieprzewidziane wydarzenia lub zdarzenie spowodowane czynnikami zewngtrznymi o charakterze nadzwyczajnym, ktdrego nie mozna
byto przewidziec i nie mozna mu byto zapobiec (np. katastrofa, dziatanie sit przyrody, pandemia, stan nadzwyczajny, stan klgski zywiotowei), ktore wystqpiq
niezaleznie od woli Uzytkownika i Operatora;

2.17. Ustugi White Phone (Ustugi) — przedptacone Ustugi komunikacji glosowej Swiadczone przez Operatora;

2.18. Ustawa — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elekironicznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1221,) lub inny akt prawny, ktéry zastqpi ustawg z dnia
12 lipca 2024 r;

2.19. Uzytkownik — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajqca osobowosci prawnej, korzystajqca z Ustug White Phone na zasadach
okreslonych niniejszym Regulaminem lub zamierzajgca korzystac z Ustug White Phone, po nabyciu Karty White Phone

3. Nabycie Karty White Phone jest rownoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.

4. Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem.

§ 2 ZAKRES, DOSTEPNOSC 1 JAKOSC USLUGI

1. Operator Swiadczy na rzecz Uzytkownika Ustugi polegajqce na umozliwieniv nawigzywania potgczen glosowych z abonentami stacjonarnych i ruchomych sieci
telefonicznych w kraju i za granicg.

2. I Ustug White Phone mozna korzysta¢ przy pomocy Aparatdw, bez koniecznosci zawierania umowy pisemnej oraz bez koniecznosci posiadania przez
Uzytkownika urzqdzen lub oprogramowania.

3. Ustugi White Phone nie sq ogdlnodostepne, w szczegdlnosci nie stanowig publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu Ustawy i mogq z
nich korzysta¢ wylqeznie osoby osadzone w Jednostce, z dostgpem do Aparatu oraz posiadajgce Kartg z dodatnim Saldem Konta, jednakze tylko zgodnie z
wewnetrznymi regulacjami Jednostki dotyczqcymi praw osadzonych do korzystania z rozméw telefonicznych.

4. Operator informuje, Ze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 czerwcea 1997 r. Kodeks Karny Wykonawczy (Dz. U. z 2023 r. nr 90, poz. 127 z péin. zm.):

4.1. w Jednostce typu zamknigtego rozmowy telefoniczne skazanych podlegajg koniroli administracji tej Jednostki,

4.2. w Jednostce typu pototwartego rozmowy telefoniczne skazanych mogq podlegac kontroli administracji tej Jednostki,

4.3. w Jednostce typu otwartego rozmowy telefoniczne skazanych nie podlegajq kontroli administracji tej Jednostki.

5. Karte White Phone mozna naby¢ w kantynach.

6. Karta dostepna jest w 5 wariantach o kwocie zasilajqcej na 3,00 zf, 5,00 z4, 10,00 z1, 20,00 z4, 50,00 zt.

7. W ramach Ustugi Uzytkownik nie ma zapewnionych potqczen na numery alarmowe, skrdcone, infolinii oraz potqczei na numery z dodatkowym Swiadczeniem.
8. Uizytkownik musi zgtosi¢ do White Phone numer infolinii banku w celu nawigzania z nim potqczenia.

9. Okres Swiadczenia Ustug White Phone na rzecz Uzytkownika koficzy sig z chwilq wyczerpania Salda Konta Uzytkownika.

10. Ustugi White Phone Swiadczone sq w sposéb ciqgly, 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu, z wylqczeniem Awarii powodujgcej niedostgpnos¢ Ustug.

11. Ustugi White Phone sq Swiadczone z jakosciq przewidziang dla technologii VoIP. Pofqczenia sq realizowane w czasie zblizonym do rzeczywistego i w wielu
przypadkach mogg nie spetnia¢ wymagan jukoSciowych stawianych tradycyjnym potqczeniom telefonicznym. W trakcie potqezen mogg wystgpowac opéinienia,
echa czy inne znieksztatcenia w komunikacji, a w skrajnych przypadkach moze dojs¢ do przerwania pofqczenia.

12. Operator gwarantuje dostgpnos$c Ustugi White Phone na poziomie 99,5% w skali roku.

§ 3 KORZYSTANIE Z USLUG WHITE PHONE



1. Warunkiem skorzystania z Ustug White Phone jest posiadanie przez Uzytkownika Karty White Phone z dodatnim Saldem Konta. Z chwilg nabycia Karty
Uzytkownik nabywa prawo do korzystania z Ustug Operatora na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. Aby nawigqza¢ potqczenie Uzytkownik powinien mie¢ minimum 0,20 zt na karcie White Phone, wybra¢ z klawiatury numerycznej Aparatu z wybieraniem
tonowym Bezptatny Ogdlnopolski Numer Dostgpowy lub Numer Dostgpowy z telefonow komdrkowych. W celu wlasciwej realizacji potqczenia Uzytkownik
powinien postgpowac zgodnie z komunikatami glosowymi.

3. W celu weryfikacji Uzytkownik powinien wprowadzi¢ numer Karty White Phone oraz Numer PIN, ktdre sq zamieszczone na Karcie White Phone.

4. Pofqczenia sq realizowane dla Ustug wskazanych w Cenniku White Phone.

5. Czas trwania rozméw mierzony jest od momentu uzyskania potqczenia z numerem docelowym do chwili roztqezenia potqezenia.

6. Roztgczenie potqezenia nastepuje:

6.1. z chwilg zakoriczenia pofqczenia przez Uzytkownika lub jego rozmdwee,

6.2. z chwilg wyczerpania wartosci Salda Konta, w przypadku gdy potgczenie wykonywane jest na koszt Uzytkownika.

7. Operator, na pisemnie zqdanie Uzytkownika, dostarczy w ciqgu 14 dni od dnia zlozenia zqdania, szczegétowy wykaz wykonanych potgczen.

8. Szczegotowy wykaz polqczen zawiera informacjg o zrealizowanych ptatnych potgczeniach, z podaniem dla kazdego z nich: numeru wywotywanego, daty oraz
godziny rozpoczecia potqezenia, czasu jego trwania oraz wysokosci optaty za potgczenie z wyszczegélnieniem ceny brutto i netto.

9. Szczegotowy wykaz wykonanych potgczen moze obejmowac okres nie diuzszy niz 12 miesigcy poprzedzajgcych termin ztozenia zqdania przez Uzytkownika.
10. Za szczegotowy wykaz wykonanych potqczen Operator moze pobrac od Uzytkownika optate w wysokosci 10,00 zt za kazdy miesiqe, ktdrego wykaz dotyczy.
Optata zostanie pobrana z Salda Konta Uzytkownika. W przypadku braku wymaganej wartosci Salda Konta, zqdanie nie zostanie zrealizowane.

§ 4 DOLADOWANIA | WAZNOSC KONTA

1. Dofadowanie Karty White Phone odbywa sig poprzez kanaty udostepnione Uzytkownikowi:

1.1. przelew na konto: 75 1090 0004 6599 0000 0000 1010 podajqc w tytule przelewu numer swojej Karty White Phone,

1.2. przelew w 15 minut — Szybki przelew za pomocq serwisu PayU oraz Przelewy?24 przez strong internetowq www.doladowania.telesrada.pl dzigki ktoremu
Uzytkownik moze dokonaé dowolnego dotadowania w kwocie od 5,00 zt do 300,00 zt. Srodki sq dodawane na konto Uzytkownika po otrzymaniu potwierdzenia
zakonczenia transakeji z PayU lub Przelewy?24. Za przelew White Phone nie pobiera sig oplat dodatkowych,

1.3. zasilenie Salda Konta inng kartq telefoniczng nalezqeq do grupy Telestrada S.A.,

1.4. przelew Srodkow z karty Lajt mobile na kartg White Phone (dotyczy tylko uzytkownikéw posiadajgcych przypisang karte Lajt mobile do karty White Phone),
1.5. zasilenie Salda Konta kartq dofadowania sieci Plus.

2. Karte White Phone mozna dotadowywac wielokrotnie.

3. Uzytkownik nie jest zobowigzany do wykorzystania petnej kwoty Srodkdw zgromadzonych na Karcie White Phone podczas jednej rozmowy.

4. Karta Uzytkownika pozostaje wazna przez 12 miesigcy od dnia, w ktérym wykonano ostanie pofqczenie lub dokonano ostatniego Dotadowania konta.

5. Operator uprawniony jest do pobierania optaty za brak aktywnosci w wysokosci 3,00 zt brutto (2,44 zi netto).

6. Opfata za brak aktywnosci bedzie naliczana po uplywie 3 miesigcy od ostatniej aktywnosci polegajgcej na:

6.1. wykorzystaniu Salda konta,

6.2. Dotadowania konta.

7. Optata za brak aktywnosci bedzie pobierana cyklicznie co 30 dni do ponownego skorzystania z Ustug lub Dotadowania konta lub do wyczerpania Salda Konta.
8. Informacje na temat zgromadzonych na karcie White Phone $rodkdw Uzytkownik moze uzyska¢ pod Bezptatnym Ogélnopolskim Numerem Dostgpowym, pod
ptatnym Numerem Dostgpowym z telefondw komérkowych (oplata za potqczenie wg cennika wybranego operatora) oraz w Biurze Obstugi Klienta pod numerem
bezptatnej Infolinii 800 00 77 80.

9. W przypadku podania btgdnych danych podczas przelewu przez Uzytkownika, a w szczegélnosci Numeru Karty, Operator nie ma obowigzku dokonania zwrotu
btednie przelanych Srodkéw.

§ 5 PRZELEWY MIEDZY KONTAMI

1. Uzytkownik moze skorzystac z ustugi przelewu Srodkéw migdzy kontami White Phone i Lajt mobile, uzywajqc jedynie karty prepaid Lajt mobile.

2. Transakcja moze by¢ zrealizowana, gdy zlecony przelew jest w petnych ztotych na kwote minimalng 1,00 zt.

3. ILasilenie konta karty White Phone za pomocq karty Lajt Mobile odbywa sig poprzez wystanie wiadomosci tekstowej (SMS) na numer telefonu 720 507 507. W
tre$ci windomosci nalezy podac 6-cyfrowy numer karty White Phone oraz kwotg jukq ma zostac zasilona.

4. Konto wskazanej karty White Phone zostanie zasilone w ciqgu 48 godzin roboczych od dnia zlecenia przelewu na kwote wskazang w zleceniu.

5. Usluga jest bezptatna, tzn. ze nie jest pobierana prowizja za dokonanie przelewu.

§ 6 OPLATY

1. Wysoko$c optat za przeprowadzenie rozmowy telefonicznej okresla aktualny Cennik White Phone dostgpny na stronie www.telestrada.pl. Warto$¢ oplaty,
zgodna z Cennikiem, zostanie pobrana z Konta Uzytkownika.

2. Opfaty za korzystanie z Ustug White Phone sq uzaleznione od krajow, do kiérych wykonywane sq pofqczenia. Obowigqzujqce optaty zostaly wskazane w
Cenniku White Phone.

3. Optaty za polqczenie naliczane sq za kazdg rozpoczetq sekunde potqezenia i zaokrgglane do 0,01 zt w gore.

4. Opfata nie jest pobierana za polqczenie wykonywane przez Uzytkownika z Bezptatnym Ogélnopolskim Numerem Dostgpowym.

5. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci opfat okreslonych w Cenniku White Phone, o czym powiadomi Uzytkownikéw z co najmniej
trzydziestodniowym wyprzedzeniem. Cennik z naniesionymi zmianami zostanie wystany do Uzytkownika na jego pisemny wniosek skierowany do Operatora.

§ 7 ZWROT NIEWYKORZYSTANYCH SRODKOW

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do sktadania wnioskow o zwrot niewykorzystanych Srodkéw z Karty White Phone.
2. Uzytkownik sktada wniosek:

2.1. drogq elektroniczng na adres: info@whitephone.pl lub karty@stelestrada.pl,

2.2. pisemnie na adres: Aleja Krakowska 224, 02-284 Warszawa,

2.3. osobiscie w siedzibie Operatora przy al. Krakowskiej 22A, 02-284 Warszawa.

3. Wniosek powinien zawierac:
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3.1. Numer Karty White Phone, z ktdrej majq zosta¢ zwrdcone $rodki (jesli nie zostat wpisany numer karty nalezy poming¢ ten punkt);

3.2. Aktualny kod PIN do Karty White Phone, z ktérej majq zostac zwrdcone $rodki oraz (jezeli jest ustawiony) kod PUK (jesli nie zostat wpisany numer karty
nalezy poming¢ ten punkt);

3.3. Kwote, o ktdrej zwrot ubiega sig Wnioskodawca;

3.4. Potwierdzenie przelewu z konta bankowego, ktorym dokonano Dotadowania Karty lub w przypadku dotadowania Kodem Dotadowujgcym sieci Plus — skan
lub zdjgcie karty dotadowujqcej, wydruku z terminala lub innego dokumentu, na ktérym widnieje uzyty Kod Dotadowujqcy;

3.5. Numer konta bankowego, na ktdry majq zosta¢ zwrdcone $rodki oraz dane jego whasciciela;

3.6. Podpis wnioskodawcy — w przypadku wniosku sktadanego w formie pisemnej.

4. Iwrot Srodkdw jest realizowany jedynie na podstawie potwierdzenia przelewu dokonanych Doladowar lub dokumentu potwierdzajqcego realizacjg
Dotadowan przy uiyciu Kodu Dotadowujqcego na dany numer Karty White Phone.

5. Warunkiem zwrotu Srodkow jest posiadanie na Karcie White Phone niewykorzystanych Srodkow w wysoko$ci minimum 20,00 zt.

6. Operator pobierze optate manipulacyjng za dokonanie zwrotu Srodkdw w wysokosci:

6.1. 20,00 zt dla jednej Karty White Phone, w przypadku zwrotu Srodkéw pochodzqcych z Dotadowan zrealizowanych przelewem bankowym,

6.2. 20,00 zt + 10 % wartosci niewykorzystanych Srodkdw, w przypadku zwrotu Srodkéw pochodzqcych z Dotadowan zrealizowanych Kodem Dotadowujgeym
z sieci Plus.

7. Zwrot nie obejmuije Srodkow:

7.1. przelewanych pomigdzy Kartami White Phone oraz przelanych pomigdzy Kartq White Phone i Lajt mobile,

7.2. dostepnych na Karcie zakupionej w kantynie,

7.3. pochodzqcych z promaogji.

8. W przypadku gdy niewykorzystane Srodki pochodzq z Dotadowana z Bonusem, kwota zwrotu zostanie pomniejszona o kwote wartosci Srodkéw przyznanych
w ramach promocji.

9. 0 zwrot niewykorzystanych Srodkéw mozna si¢ ubiega¢ w ciqgu 6 miesigcy od ostatniego dotadowania. Wnioski ztozone po tym terminie nie bedq
rozpatrywane, a niewykorzystane Srodki zostang utracone.

10. Operator realizuje wniosek i udziela odpowiedzi w wersji elektronicznej lub pisemnej, w terminie 30 dni od dnia jego wptywu do siedziby Operatora.

§ 8 ZAKRES OBSLUGI SERWISOWE)J

1. Wystqgpienie Awarii oraz probleméw z realizacjq potgczen Uzytkownik powinien zgtaszac do Biura Obstugi Klienta pod numerem bezptatnei Infolinii 800 00
77 80 oraz pod adresem poczty elektronicznej: info(@ whitephone.pl.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do niezwlocznego informowania Operatora o wystepujqcych zakldceniach w korzystaniu z Ustug White Phone, w szczegdlnosci
o Awariach.

3. Operator Swiadczy ustugi z zakresu obstugi serwisowej wytqcznie w zakresie prawidtowosci funkcjonowania swoich Ustug oraz Aparatow wykorzystywanych
do Swiadczenia Ustug White Phone.

§ 9 ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci Kodu Dostgpowego (Numeru PIN) oraz Kodu PUK i nieudostepniania go osobom frzecim.

2. Udostepnienie Karty White Phone osobom trzecim Uzytkownik dokonuje na wtasng odpowiedzialnosc.

3. Dziatania osoby trzeciej dokonane przy uizyciu Karty White Phone traktowane bedg jak dziatania podjgte przez Uzytkownika, w szczegdlnosci w zakresie
naliczania optat za wykonane potqczenia i przelane Srodki.

4. Uzytkownik zobowiqzany jest do ponoszenia oplat za wszelkie potqczenia wykonane przy uzyciu Karty White Phone, takie wiedy gdy potqczenia zostaly
wykonane bez zgody Uzytkownika.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia Operatora o podejrzeniu wykorzystania lub wykorzystaniu Karty White Phone hez zgody
Uzytkownika.

§ 10 ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug White Phone, z wylqczeniem ust. 8-10 oraz niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustug White Phone na skutek Sity wyzszej lub z winy Uzytkownika, w szczegdlnosci nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu.

2. Uzytkownikowi korzystajgcemu z Ustug White Phone za kazde 24 godziny przerwy w Swiadczeniu Ustug White Phone przystuguje odszkodowanie w wysokosci
1/15 $redniego uzycia miesigcznego. Do okresu, za ktory Uzytkownikowi przystuguje odszkodowanie, nie wlicza sig czasu w ktdrym usunigcie Awarii nie byto
mozliwe z przyczyn leiqcych po stronie Uzytkownika.

3. Wprzypadku, gdy nie zostat osiqgnigty okreslony w Regulaminie poziom jukosci Swiadczonej Ustugi, Uzytkownikowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci
1/60 Sredniego uzycia miesigcznego za kazdy dzien obnizenia poziomu jakosci Swindczonej Ustugi.

4. Srednie uzycie miesieczne, o ktorym mowa w ust. 2 i 3 liczone jest wedtug uzycia Uzytkownika z ostatnich trzech miesigcy przed datq wniesienia reklamacii,
a w przypadku gdy Uzytkownik korzysta z Ustug krocej niz 3 miesiqce — Sredniego uzycia z okresu, w jakim Uzytkownik korzysta z Ustug White Phone.

5. Maksymalna granica odpowiedzialnosci Operatora wzgledem Uzytkownika nie moze przekroczy¢ sumy dotadowai, dokonanych na tej Karcie w okresie 12
miesigcy poprzedzajqcych dzied zlozenia reklamacii.

6. Wyptata odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 2i 3 odbywa sig na podstawie uznania reklamacii ztozonej przez Uzytkownika do Operatora. Zasady skfadania
reklamacji zostaly okreslone w § 11 Postgpowanie reklamacyjne.

7. Telestrada zastrzega sohie prawo blokowania dostgpu do numeréw wykorzystywanych do naduzy¢ na szkodg Klientdw lub Operatora.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dostepu do Karty White Phone przez osoby frzecie, na skutek kradzieiy hqdi udostepnienia Karty lub Kodu
Dostepowego przez Uzytkownika.

9. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak moiliwosci realizacji potqczenia z Bezptatnym Ogdlnopolskim Numerem Dostgpowym lub Numerem
Dostepowym z telefonéw komérkowych oraz za niedostateczng joko$¢ potgczenia spowodowane awariami u innego operatora, z ktdrego sieci korzysta
Uzytkownik oraz adresat potqczenia.

10. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody spowodowane przestaniem Karty na biednie podany przez Uzytkownika adres e-mail.
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§ 11 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do sktadania reklamacji dotyczqcych niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug White Phone oraz nieprawidtowego
naliczania optat z tytutu $wiadczenia Ustug White Phone.

2. Uzytkownik sktada reklamacjg pisemnie na adres: Aleja Krakowska 22A, 02-284 Warszawa, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzqdzonego przez Biuro
Obstugi Klienta, a takie przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sig na odlegtosé, w tym drogq elektroniczng na adres: info@whitephone.pl.

3. Reklamacja powinna zawierac:

3.1. imig i nazwisko (firme) oraz adres Uzytkownika,

3.2. okres, ktorego dotyczy reklamacja,

3.3. przedmiot reklamacji i wskazanie okolicznosci vzasadniajgcych reklamacie,

3.4. Kod Dostepowy, numer Karty lub obustronna kopia Karty White Phone,

3.5. W przypadku, gdy reklamujqcy zqda wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci - wysokos¢ zqdanej kwoty oraz numer rachunku bqdz adres whasciwy do
wyplaty, albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,

3.6. podpis Uzytkownika — w przypadku reklamacji w formie pisemne;.

4. W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w siedzibie Operatora zgtaszajgcy reklamacjg otrzymuje potwierdzenie jej wniesienia.
5. Telestrada udziela odpowiedzi na reklamacjg na papierze lub na wniosek Uzytkownika w innej uzgodnionej formie, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
6. W przypadku wniesienia reklamacji w formie pisemnej przesytkq pocztowg, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkow
komunikacji elektronicznej Operator w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie z podaniem daty jej zfozenia oraz nazwy, adresu
oraz numeru felefonu jednostki Operatora rozpatrujqcej reklamacie.

7. Przepisu ust. 6. nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacjg w terminie 14 dni od dnia jej zfozenia.

8. W przypadku zlozenia reklamacji osobiscie w jednostce Operatora w formie ustnej lub w formie pisemnej, w przypadku niespetnienia wymagaii okreslonych
w ust. 3. upowazniona osoba przyjmujqc reklamacig, o ile uzna, Ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacii, poinformuje Uzytkownika o
koniecznosci jej niezwlocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze w przypadku braku uzupetnienia reklamacji spowoduje to pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.

9. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w ust. 8. nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 3. Operator, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres
tego uzupetnienia, z pouczeniem, Ze nieuzupetnienie reklamacji w okre$lonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sig bez rozpoznania.

10. Jezeli w reklamacji nie zostata okre$lona kwota, o ktdrej mowa w ust. 3.5, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleinosci oraz kwota tego
odszkodowania lub zwrotu nie budzi wqtpliwo$ci Operatora rozpatrujgca reklamacie traktuje jq tak, jakby kwota ta byt okreslona.

11. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od dnia, w ktérym Ustuga White Phone zostata nienalezycie wykonana lub od dnia nieprawidtowego
naliczenia optaty za $wiadczone Ustugi White Phone.

12. Reklamacje zfozong po uplywie terminu, o ktérym mowa w ust. 11., pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym Operator niezwlocznie powiadomi
reklamujgcego.

13. Odpowiedi na reklamacje powinna zawieraé:

13.1. nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacig,

13.2. informacje o dniu zlozenia reklamacji,

13.3. rozstrzygnigcie o uznaniv lub odmowie uznania reklamacji,

13.4. w przypadku przyznania odszkodowania lub innej nalenosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty albo wskazanie, ze kwota
odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przyszlych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujgcego, o kiorym mowa w ust. 3.5

13.5. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczef w postgpowaniu sqdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy
reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniach, o ktdrych mowa w art. 383 i 384 Ustawy,

13.6. dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujqcego dostawcg Ustug, z podaniem jego imienia, nuzwiska oraz zajmowanego stanowiska.
14. W przypadku odmowy uznania reklumacji w catosci lub czg$ci Operator dostarczy Uzytkownikowi odpowiedz zawierajqcq uzasadnienie faktyczne i prawne.
W przypadku gdy odpowiedz na reklumacje jest vdzielana na papierze zostanie ona dorgczona reklamujgcemu przesytkq polecong.

15. Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udzielo odpowiedzi na reklamacjg w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego Srodka komunikacii elekironicznej, w przypadku ztozenia reklamacji w formie
elektronicznej z wykorzystaniem Srodkow komunikacji elektronicznej. Jezeli reklumujgcy nie wskaze adresu poczty elekironicznej albo innego Srodka
komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacjg na adres poczty elektronicznej, z ktdrego
reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem Srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujgcego do ztozenia reklamacji.

16. Jesli wystana odpowiedz na reklamacje nie zostata dorgczona Uzytkownikowi, Operator na zqdanie Uzytkownika niezwlocznie przekazuje tg odpowiedz, jej
duplikat lub kopig.

17. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji, Uzytkownik moze w terminie 14 dni wnie$¢ pisemne odwotanie do Dzialu Odwotai Reklomacyjnych na
adres: Aleja Krakowska 224, 02-284 Warszawa, ktéry rozpatruje odwotanie i udziela Uzytkownikowi odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia jego wniesienia.

18. W przypadku odmowy uznania reklamacji w cafosci lub czg$ci, na 2qdanie Uzytkownika Operator ponownie przekazuje odpowiedi na reklamacie, jej duplikat
lub kopig przesytkq polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata udzielona odpowiedz na reklumacje.

19. Operator nie jest zobowiqzany do ponownego przekazania Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacig, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej
sprawy jednoznacznie wynika, Ze odpowiedz na reklamacjg zostata dorgczona Uzytkownikowi.

20. Wniesienie reklamacji nie wstrzymuje obowiqzku zaptaty reklamowanej naleznosci.

21. Wszelkie spory migdzy stronami umowy moggq by¢ rozwigzywane za posrednictwem Statego Polubownego Sqdu Konsumenckiego przy Prezesie UKE.

§ 12 SPOSOBY DOCHODZENIA ROSZCZEN. POZASADOWE PROCEDURY ROZWIAZYWANIA SPOROW

1. Prawo dochodzenia w postepowaniu sqdowym lub postgpowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania spordw konsumenckich roszczen okreslonych w
Regulaminie i Ustawie, przystuguje Uzytkownikowi po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego. Drogg postepowania reklamacyjnego uwaia si¢ za
wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata uwzglgdniona lub Operator nie zaptacit dochodzonej nalezno$ci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja Ustugi
zostato uwzglgdniona.
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2. Bieg przedawnienia roszczen zawiesza sig na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.

3. Spor cywilnoprawny wynikajgcy z umowy zawartej z Konsumentem, moze zostac zakoficzony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasqdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

4. Postgpowanie w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporow konsumenckich moze by¢ prowadzone:

4.1. przez Prezesa UKE, na wniosek Konsumenta lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta,

4.2. przez inny podmiot uprawniony wpisany do rejestru podmiotdw uprawnionych, prowadzonego przez Prezesa UOKiK, na wniosek Konsumenta, a jesli
przewiduje to regulamin tego podmiotu — takze na wniosek Operatora.

5. Udziat Operatora w postgpowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania spordw konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku gdy w nastepstwie
reklamacji zlozonej przez Konsumenta spér nie zostat rozwiqzany Operator kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniv w sprawie
pozasqdowego rozwigzywania sporow konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postepowaniu i przekazuje jgq Konsumentowi na papierze lub innym
trwatym nosniku. Jesli Operator nie zlozyt zadnego oSwiadczenia, uznaje si¢, Ze wyraza zgodg na udzial w postgpowaniu w sprawie pozasqdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

6. Zasady i procedury dostepu do pozasqdowego rozwiqzywania sporéw konsumenckich okreslane sq odrgbnie w przepisach prawa lub regulacjach, ktdre sq
stosowane przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporéw konsumenckich, w szczegdlnosci obowiqzujgcych w tych podmiotach regulaminach.

§ 13 BEZPIECZENSTWO

1. Operator korzysta z sieci whasnej oraz sieci infrastrukturalnych innych uprawnionych operatordw, ktdrzy wprowadzili procedury majqce na celu pomiar i
organizacjg ruchu w sieci aby zapobiec osiqgnigciu lub przekroczeniu pojemnosci fqcza.

2. Stosowane procedury nie majg negatywnego wptywu na jakosc Swiadczonych Ustug przez Operatora.

3. Operator oraz inni operatorzy uprawnieni podejmujq Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajqce poziom bezpieczedstwa sieci i Ustug adekwatny do
poziomu zidentyfikowanego ryzyka minimalizujqce wplyw jaki na siec, Ustugi lub podmioty z nich korzystajgce moze mie¢ wystqpienie sytuacji szczegélnego
zagrozenia, w tym dodatkowe Srodki czy obowigzki natozone na Operatora przez Prezesa UKE takie jak ograniczenia zakresu lub obszaru: eksploatacji sieci i
urzqdzen telekomunikacyjnych, Swiadczenia niektorych Ustug, uzywania urzqdzen radiowych.

4. W przypadku naruszenia bezpieczefstwa i integralnosc sieci lub Ustug, Operator moze podijq¢ nastepujgce dziatania:

4.1. eliminacja przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczefstwu lub integralnosci sieci lub Ustug,

4.2. przerwanie lub ograniczenie $Swiadczenia Ustug na zakoczeniu sieci, z ktdrego nastepuje kierowanie komunikatu zagrazajqcego bezpieczedstwu lub
integralnosci sieci lub Ustug,

4.3. poinformowanie Uzytkownikow o wystqpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub Ustug,

4.4. poinformowanie Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczefistwa lub integralnosci sieci lub Ustug.

§ 14 DANE 0SOBOWE

1. Przetwarzanie danych osobowych przez Operatora odbywa sig zgodnie z przepisami Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rudy (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L Nr 119), zwanego dalej RODO.

2. Operator nie zbiera ani nie przetwarza danych osobowych Uzytkownikéw, za wyjqtkiem przypadkdw okreslonych w ust. 4 oruz za wyjgtkiem danych o
wykonanych potqczeniach (danych transmisyjnych) w zakresie niezbgdnym do naliczenia optat i rozpatrzenia reklamacji.

3. Operator moze zbierac oraz przetwarza wylqcznie te dane osoby, ktéra dokonata Dotadowania konta, ktdre sq niezbgdne do wykonania zawartej z nim
umowy, jak i rowniez przetwarza je wylqcznie w tym celu i zakresie, w jakim uprawniajg go do tego przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

4. W przypadku wskazanym w § 11 (postgpowanie reklamacyjne) dane osobowe reklamujgcego sq przetwarzane wylqeznie na potrzeby postepowania
reklamacyjnego i wylqcznie w zakresie, w jakim Operatora uprawniajq do tego przepisy powszechnie obowiqzujgcego prawa.

5. W zakresie okreslonym w niniejszym paragrafie, Operator jest administratorem danych osobowych zgodnie z RODO, na zasadach opisanych w ,Kodeksie
przetwarzania danych osobowych, zgodnie z RODO, przez Telestrada S.A.,” dostgpnym na stronie www.telestrada.pl.

§ 15 UDOGODNIENIA | USLUGI PRZEZNACZONE DLA UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

1. W Biurze Obstugi Klienta przy Al Krakowskiej 22A, 02-284 w Warszawie Operator udostepnia stanowisko wyposazone w aparat telefoniczny z petlg
indukcyjng, wzmacniaczem stuchawkowym i dostosowang (kolorowg) klawiaturg oraz komputer z duzym monitorem, kamerq i dostepem do infernetu, kiory
pozwala na realizacje uprzednio umdwionego pofqczenia z thumaczem jezyka migowego w czasie rzeczywistym.

2. W Biurze Obstugi Klienta przy al. Krakowskiej 22A , 02-284 w Warszawie, Operator udostepnia na zyczenie Uzytkownika wszystkie druki, regulaminy,
informacje dotyczqce oferty, w tym w szczegélnosci aktualne wzory Uméw, Cennikow Ustug, reguluminéw Swiadczenia Ustug, na papierze przy uzyciu duzej
czcionki.

3. Dokumenty wskazane w ust. 2 sq dostepne na stronie internetowej Operatora w formacie umozliwiajgcym wielokrotne powigkszanie.

4. Nao zyczenie osoby niewidomej lub stabowidzqcej, w terminie 30 dni od daty ztozenia zqdania, Operator udostgpnia sporzqdzone na nosniku elektronicznym
w formacie tekstowym albo na papierze przy viyciv duiej czcionki, a w przypadku wystania pocztq elektroniczng — w formacie tekstowym, warunki Umowy, jej
wzor, Cennik, Regulamin.

§ 16 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Operator ma prawo do zawieszenia Swiadczenia Ustug White Phone w przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowie niniejszego Regulaminu, bqdi
przepiséw ohowigzujqcego prawa.

2. Kwoty wskazane w niniejszym Regulaminie, o ile nie wskazano inaczej, zostaty wyrazone w wartosciach brutto (zawierajg podatek VAT).

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowiqzujq zapisy Regulaminu Swiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej $wiadczonych przez
Telestrada S.A., Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy.

4. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany bedq publikowane na stronie www.telestrada.pl z co najmniej trzydziestodniowym
wyprzedzeniem.

5. Regulamin obowiqzuje od 09.11.2024 r.

Infolinia: 800 00 77 80
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